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Lexus stworzony z wdziecznosci

Artysta perceptualny Michael Murphy przeksztatcit dwa tysigce listow z
podziekowaniami w instalacje artystyczna wyrazajgca doznania klientéw Lexusa

LListy” (,Letters”) to stworzona w ramach nowej kampanii marketingowej tréjwymiarowa
instalacja autorstwa pioniera sztuki perceptualnej Michaela Murphy’ego, wyrazajaca
doznania klientéw Lexusa. Niemal pieciometrowa praca sktada sie z ponad dwoch tysiecy
zawieszonych pod sufitem uktadanek origami wykonanych z listéw z podziekowaniami,
ktdre klienci przystali do dealerow Lexusa. Ogladane z jednego punktu, uktadanki origami
tworza ksztatt nowej limuzyny LS, a widziane z innej strony — logo Lexusa.

— ,Lexus troszczy sie o doznania swych gosci tak samo, jak o jakos¢ swoich samochodow” —
mowi Cooper Ericksen, wiceprezes Lexusa ds. marketingu —, Wykorzystane do stworzenia
kompozycji prawdziwe listy z podziekowaniami dla naszych dealeréw pokazuja, ze kazda
interakcja, duza czy mata, przyczynia sie do zbudowania wyjatkowego zadowolenia
klientdw Lexusa. Te doznania sprawiajg, ze Lexus jest wtasnie tym, czym jest”.

Wraz z zaistnieniem marki w roku 1989, Lexus przeksztatcit rynek samochodow
luksusowych, wprowadzajac nowy poziom obstugi, zadowolenia klientdw i jakosci, jakiego
nigdy wczesniej nie oferowat zaden z wiodacych producentéw. To podejscie, ujete w Karcie
Lexusa, stato sie inspiracjg dla kampanii ,Listy” — ceni¢ klienta jako wazng osobe, robic
wszystko dobrze za pierwszym razem i zawsze przekraczac oczekiwania.

— ,Karta Lexusa mowi dealerom i wspotpracownikom, ze klientow nalezy traktowac jak
gosci we wiasnym domu i robi¢ wszystko, aby obstuzy¢ ich jak najlepiej” — dodaje Ericksen.
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Instalacji towarzyszy stworzone przez Lexusa 60-sekundowe wideo, ukazujgce gosci
czytajacych swe recznie pisane listy z podziekowaniami dla dealerow oraz rzemiesInika
Lexusa, ktdry starannie sktada i wiesza kazdy list.

Jeden z klientow pisze: ,Z ogromna wdziecznoscig pisze o waszych wspaniatych
pracownikach”, inny zas zauwaza: ,Eric sam zaoferowat, ze przyjedzie mi pomdc zaraz po
zamknieciu salonu” i ,Brad powitat mnie osobiscie na stanowisku serwisowym”. Kobieta
konczy swoj list stowami ,Moze to sie wydawac drobnostka, ale dla matki takie rzeczy sa
bardzo wazne. Moje trzyletnie dziecko zauwazyto podejscie pracownika Lexusa i
powiedziato ‘On chciat wszystko sprawdzi¢, zebysmy byli bezpieczni, prawda?”

Wideo jest udostepniane w serwisach Hulu i Pandora, a takze prezentowane w innych
serwisach i sieciach spotecznosciowych.

Murphy nazywa swe dziefa sztuka perceptualng, poniewaz gtéwny nacisk ktadzie w nich na
percepcje odbiorcow.

— ,Potaczytem swe zdolnosci manualne z pasjg tworzenia doznan” — moéwi Murphy.

Realizacja projektu zajeta setki godzin, a samo sktadanie i wieszanie origami trwato niemal
200 godzin.

-, To bardzo precyzyjna praca” — dodaje Murphy —, Niedoktadnosc¢ wieksza od jednego
milimetra uznawana jest za btad”.

Instalacja , Listy” — mierzaca okoto 2,5 metra szerokosci i 5 metréw dtugosci, zawieszona
ponad 4 metry nad ziemia — zostata zaprojektowana tak, by dato sie jg transportowac,
dzieki czemu bedzie ja mozna prezentowac na réznych imprezach korporacyjnych i
dealerskich w catym kraju. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem
www.lexus.com/guest-experience

Michael Murphy

Michael Murphy to znany i powazany artysta wizualny, jeden z pionieréw sztuki
perceptualnej i jeden z pierwszych i najlepszych tworcow duzych instalacji
trojwymiarowych. Murphy wspotpracowat wezesniej z wieloma popularnymi markami, w
tym Nike, Air Jordan, TIME, NPR i Disney, a takze ze sztabem wyborczym prezydenta
Obamy. Okazat sie idealnym wyborem dla kampanii ,Listy” nie tylko ze wzgledu na swa
nowatorska technike, ale i na to, ze jego dzieta oddziatujg zarowno ksztattem, jak i
przezyciami.
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