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LEXUS PO RAZ 11. WYROZNIONY ZA WYSOKA JAKOSC
OBStUGI KLIENTA W BADANIU AUTOINDEX

Lexus po raz 11. triufmowat w norweskim badaniu satysfakcji klientow Autoindex we
wszystkich kategoriach. Marka zdobyta 935 punktéw na 1000 mozliwych, co jest nowym
rekordem badania. To kolejne wyrdznienie dla Lexusa, potwiedzajace wysoka jakosc
produktéw oraz ustug.

Autolndex to najbardziej rzetelne badanie satysfakcji klientéw w Norwegii. Organizator,
Loyalty Group International, zaprosit do udziatu az 13 773 wiascicieli aut zarejestrowanych w
latach 2018-2021, ktérzy oceniali samochody w kategoriach: marka, obstuga klienta, serwis,
lojalnosc.

,Lexus po raz 11. z rzedu zajat pierwsze miejsce, co tylko potwierdza najwyzszy poziom w
zakresie jakosci obstugi klienta. Wyjagtkowa kultura korporacyjna Lexusa sprawia, ze
korzystanie z jego oferty jest wyjgtkowo tatwe i przyjemne. To odrdznia Lexusa od innych
marek motoryzacyjnych w Norwegii” — stwierdzit Mikkel Korntved, wiceprezes Loyalty Group
International.

Jakos¢ obstugi to DNA marki Lexus. Zgodnie z deklaracjg zatozycieli marki, Lexus traktuje
kazdego klienta jak goscia we wtasnym domu. Zasady japonskiej goscinnosci Omotenashi w
salonach Lexusa oparto o trzy filary: przewidywanie oczekiwan klientéw, dbatos¢ o szczegéty
oraz wyrazanie wdziecznosci.

,Naszym sukcesem jest nie tylko to, ze dostarczamy wysokiej jakosci samochody z
charakterem. Przywigzanie ogromnej wagi do obstugi klienta i pracy serwisu jest integralnym
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elementem naszej marki. Wiemy, ze nasi klienci to doceniajg” — powiedziat Jan Christian
Holm, dyrektor Lexus Norway.

Lexus nagradzany za jakos¢ i niezawodnos¢

Wyréznienie w badaniu Autolndex to kolejne niezalezne potwierdzenie najwyzszych
standardéw marki. W ostatnich miesigcach jakos¢ i niezawodnos¢ samochoddw Lexusa
zostata doceniona przez prestizowy brytyjski magazyn “What Car?” nagrodg Reliability Award
w dorocznym Reliability Survey. To trzeci taki tytut z rzedu. Wczesniej belgijska organizacja
Test-Achats/Test-Aankoom uznata Lexusa za najbardziej niezawodng marke, a w plebiscycie
Carbuyer Best Car Awards Lexus zostat wyrdzniony za najlepszg obstuge klienta.

Nagradzane sg takze poszczegdlne modele Lexusa. Druga generacja modelu NX zostata w
styczniu wybrana Hybrydg Plug-In Roku przez ,,What Car?”, francuski ,, Kilométres Entreprise”
uznat NX-a za najlepszego SUV-a dla biznesu, a na Wegrzech w plebiscycie na samochéd roku
wygrat w kategorii duzych SUV-6w. Z kolei Lexus LC Convertible to najlepszy kabriolet w
konkursach World Car of The Year oraz UK Car of the Year Awards, a takze zdaniem magazynu
“What Car?” i serwisu “Carwow”.
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