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MI JELENTI A LUXUST MA, ES MI JELENTI MAJD 2050-BEN? A LEXUS TANULMANYA
ERRE KERESI A VALASZT

A vilag leginnovativabb luxusautémarkaja, a Lexus felkért egy jovékutato vallalatot hogy
készitsen egy atfogo, a Z-generaciétél a Baby Boom nemzedékig kiterjedd célcsoportot
lefedd, 3200 amerikai bevonasaval készitett reprezentativ felmérést arrél, hogy mit
tekintenek luxusnak most, és mit gondolnak, mire tekintenek majd luxusként a jovében. A
luxussal szemben tamasztott mai elvarasok kozott a kivételes éilmény és a minéség, illetve
az egyediség igénye allnak az élen, de sokan kétik 6ssze a luxus fogalmat az alkalmi,
“digitalis detoxra” fordithaté idével és a wellness-élménnyekkel is. A valaszadok
varakozasai szerint 2050-re ugyanakkor a gondolatolvasé technolégia, az (irutazas és a

repiilé autdk lesznek a luxus szimbélumai.

Nem tul régen még a villanyvilagitas szamitott luxusnak. Es ugyanez igaz a mobiltelefonokra is.
A luxus fogalma egyutt valtozik a technoldgiai fejlédéssel és a kulturdlis valtozasokkal. Az Uj
évtized elején a Lexus kdzzétette a luxus jelenét és jovojét vizsgald, legfrissebb felmérésének
legfontosabb eredményeit — kilonods tekintettel arra, hogy mik lesznek 10 év mulva a,must have”,
azaz a ,mindenaron kell nekem” luxusigények. Vezet6 luxusmarkaként a Lexust mindig is
érdekelte, hogy mit takar a luxus fogalma, vasarléik luxusigényeit folyamatosan igyekeztek

kielégiteni, sé6t elbre Iatni.

~Minket a gépeknél mindig is jobban érdekeltek az emberek.” — mutat ra Lisa Materazzo, a Lexus
egyesult allamokbeli marketingtevékenységéért felelés alelndke. ,Az, hogy mi mozgatja bket,
hogy mit szeretnének. Ez ad ihletet mindenhez, amit tesziink, az altalunk készitett termékektdl a

markakereskedések nytuijtotta élményekig. Ez tesz minket egyedivé és Lexussa.”

A egy ’egyszerii kdrnyezetbarat luxusautdémarkabdl” az elmult idében folyamatosan valddi
életmdédmarkava valé Lexus folyamatosan arra térekszik, hogy tulszarnyalja az elvarasokat, ez
motivalta a Z-generaciotél a Baby Boom nemzedékig terjedd, 3200 amerikai bevonasaval

készitett felmérést elkészitését is. E szerint a legfontosabb igények kézétt is a legelsé a kivételes



élmény és a mindseég, de Uj ‘'must have’ elvarasok is megjelentek az amerikaiak luxussal
kapcsolatos elvarasai kozott: ilyenek az alkalmi, “digitalis detoxra” fordithat6 id6 igénye, a vagy

az egyediségre, illetve a wellness éiményre.

Lenylig6z6 élmények, kiemelkedd minéség

Egyszeriien fogalmazva a luxus lényege mindig a kiemelkedd min6ség, és Ujabban az élmények
atélése a birtoklas helyett. A felmérés megallapitasai szerint ezek a luxus legfébb és
legmélyebbrél fakadé jellemzdi, vagyis ezt kell kinalnia egy luxusmarkaknak. A legtdbb amerikai
szerint (56%) a luxus jobban leirhat6 éiményekkel teli életstilusként, mint targyak kollekciojaként.
Varhatéan folytatodik is ez a trend, mert az amerikaiak tobbsége (73%) szerint a luxus a
kovetkez6 évtizedben is inkabb jelent majd élményeket, mint targyakat. A jovébe tekintve a
sikeres luxusmarkak a minéségi élmények és szolgaltatasok révén kuldnbdztetik meg magukat
masoktdl — és nem csupan a mindségi termékek altal. Az amerikaiak 86 szazaléka azt varja el,
hogy a luxusmarkak kiemelked6 élményekkel lepjék meg O&ket, legyenek kullonlegesen
érzékenyek a vasarloi igényekre, nyujtsanak szakértéi tAmogatast, és figyeljenek a részletekre,
illetve legyen személyes kapcsolatuk, példaul tudjak a vasarlo nevét és preferenciait, beleértve

akar az altala kedvelt illatot, vilagitast és hangulatot.

Az uj luxus: a ,,digitalis detox”

Az amerikaiak imadjak digitalis kutyuiket, és tovabbra is elvarjak, valamint értékelik azokat a
technologiai fejlesztéseket, amelyek lehetévé teszik az egyre zdkkenémentesebb
kapcsolattartast. Mindemellett az ilyen eszkdzoktdl valo fuggés fesziltséget is kelt bennik az
allando ,bekapcsoltsag” igénye miatt. Talan éppen ez az oka, hogy a kdvetkez6 évtizedben mar
haromszor annyian lesznek, akik szerint luxust jelent majd, ha valaki id6t aldozhat alkalmanként
a ,digitalis detoxra”, vagyis 6nként lemondhat a k6zdsségi oldalak, a hiroldalak, az e-mail és az

internet hasznalatarol.

Aki ismer engem, az szeret engem: személyre szabottsag

Az amerikaiak azt akarjdk, hogy az értékesitési folyamat legyen személyre szabott. A jovét
tekintve egy luxusmarkatdl szinte mindenki (93%) azt varja el, hogy teljesitse a vasarlok
kilénleges kivansagait. A megkérdezettek tobb mint fele (51%) reméli, hogy az online luxus

megrendeléseknél egyre tObb eszkdz és innovacio szolgalja majd az egyéni igények teljesitését.

Hatast gyakorolni: kérnyezet és fenntarthatésag

A sajtokdzlemények, nagyfelbontasu fotok és videdk letdltéséhez latogasson el a_https://www.lexusnews.eu/hu/ oldalra.

A Lexus markaval kapcsolatos izgalmas aktualitasok érhetéek el Facebook oldalunkon is: 7 https://www.facebook.com/lexushungary/
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A legtdbb amerikai azt is elvarja a luxusmarkaktol, hogy kdrnyezetbarat gyartasi eljarasokat
alkalmazzanak (81%). Sokan (71%) emellett ugy gondoljak, hogy a luxusmarkaknak hangadoé
szerepet kell vallalniuk a fenntarthatosagot érinté tgyekkel kapcsolatban. Az amerikaiak nyitottak
innovativ anyagok felhasznalasa irant a fenntarthatobb gyartasi folyamatok érdekében. A
megkeérdezettek kdzel fele (48%) szeretne a jovében tébb Ujszerl anyagot latni, mint példaul a
mibdr és a mesterséges gyémantok. Varhatdéan a vasarlok egyre nagyobb figyelemmel kdvetik
majd azt a térekvést, hogy a luxusmarkak mennyire veszik komolyan a ,z6ld” magatartast. A jovét
tekintve ez az elvaras a jelenlegihez képest 8 szazalékkal lesz fontosabb szempont, mivel a
megkérdezettek 30 szazaléka szerint ez alapveté fontossagu. Vannak termékkategoriak,
amelyekkel kapcsolatban meég szigorubbak az elvarasok. Az amerikaiak nagyobb eséllyel
mondjak azt, hogy a kornyezetbaratsag alapvet6 kovetelmény a luxusmarkakkal kapcsolatban
olyan kategoriakban, mint példaul a szépségapolas/kozmetikumok, az élelmiszer és az ital, illetve

az autok.

Fuggetlen életvitel: személyes 6rom

A luxus fogalma tulmutat a megfoghaté dolgokon. Szamos amerikai szerint ez egyet jelent a
szabadsaggal, azzal, hogy jol érezzilk magunkat és azzal foglalkozzuk, ami fontos — mindez
pedig mar dnmagaban is luxus. Es a fenti szamok a kdvetkezd tiz évben csak tovabb
emelkednek. A megkérdezettek 51 szdzaléka szerint a magunkra forditott id6, 50 szazalék

szerint az egészségre és a wellnessre forditott id§ még inkabb luxusnak szamit majd, mint most.

Még elorébb tekintve: mi varhaté 2050-re?
Az amerikaiak varakozasai szerint harminc év mulva a gondolatolvasé technoldgia, az Grutazas
és repul6 autok lesznek a luxus szimbdlumai. A fejlett technolégia all annak a listanak az élén,
ami varakozasaik szerint 2050-ben a luxust jellemzi majd. A listavezetdk:

e gondolatolvasast szolgal6 eszk6zok

e (rbéli nyaralasok

e repuld autok

o alomrdgzitési technoldgia

o memoriaserkent6 agyi implantatumok
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