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SOROZATBAN NYOLCADIK ALKALOMMAL AZ ELEN AZ
UGYFELELEGEDETTSEG TEREN A LEXUS NORVEGIABAN

A Lexus Norvégidban ujra egyértelmii gyéztese lett a nagy presztizsii Autoindex
kozvélemény-kutatasnak, amely Skandinavia legnagyobb, autétulajdonosok koérében
végzett kozvélemény-kutatasa: a felmérés a jarmiivasarlok teljes vasarloi tapasztalatat
vizsgdlja autojukkal, valamint az autoémarkak kereskedelmi és értékesités utani
szolgaltatasaval kapcsolatban. Idén tobb mint tizenegyezer norvég autétulajdonos vett

részt a kozvélemény-kutatasban.

A kérnyezetbarat 6ntdlté hibrid elektromos autdirdl ismert Lexus nem csupan a legmegbizhatébb
és legkifinomultabb, a kézmives kidolgozast a high-tech technoldgiakkal 6tvoz6 autdk
megépitéseére tdrekszik, de az tgyféléeimény tekintetében is egyedilallot igyekszik nydjtani — a
jelek szerint sikerrel. Mindennek kulcsa nem mas, mint Lexus egyik alapelve, az Omotenashi,
azaz a hagyomanyos japan vendégszeretet, amely atjarja nem csupan az autok belsé kialakitasat

de az lgyfelekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység minden apré elemét is.

,Nekiink ez mar minden évben (linnepnap!” - kommentalja a hirt Knut-Erik Jahnsen, a Lexus
norvégiai igazgatdja. ,Vasarloink szamara kiilénleges élményt szeretnénk nydjtani, az elsé
kereskedélatogatastol kezdve az uj autd atvételén keresztiil a szervizelésig. Egész évben
keményen dolgozunk, munkatarsainkat kiilénleges tovabbképzeésekre klldjik Eurépaba és
Japanba, hogy még jobb szolgéltatast biztosithassanak. Csodalatos, hogy ezt az ligyfeleink évrél

évre nagyra értékelik, méghozza az iparag legjobbjanak valo elismeréssel.”

Az Autoindex felmérést a Loyalty Group International késziti el évente. Kulénb6z6 tényezdket
vizsgalnak, igy a vezetési és utazasi élményt (40% sulyozas), a kereskeddi és vasarlasi élményt
(20%), a szolgaltatas és szerviz élményt (20%), valamint a marka iranti lojalitast (20%). Idén a
Lexus ujra megnyerte mind a négy kategoériat. A Lexus kbézismerten miszaki beallitottsagu
vallalat, amely kllénleges megoldasokkal és kivald minéségl termékekkel bliszkélkedhet. De az
Autoindexben elért dominancia titkos dsszetevdje Jahnsen szerint mégis egy széban foglalhaté

O0ssze: Omotenashi. Ez a sz pedig a japan vendégszeretetet fejezi ki.
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“Az Omotenashi alapvetd érték a japan kultiraban, és alapvetd a Lexus szamara is. Mindig veliink
van. Meghatéarozza az ligyfél és a termék iranti elktelezettségliinket, és példaul abban is szerepet
Jatszik, hogy tobb ezer Orat téltiink olyan részletek tokéletesitésével, mint az ajtok zarédasanak
hangja, vagy a szinek kivalasztasa. Az Omotenashi folyamatosan figyelmeztet (igyfeleink
igényeire, és arra, hogy az elvartnal mindig tébbet teljesitsiink. Arra, hogy feltétel nélkdili

tisztelettel gondoskodjunk (igyfeleinkrél.” — avat be Knut-Erik Jahnsen.

it
Tovabbi informacio:
Varga Zsombor

PR manager
Toyota Central Europe Kift.

Tel.: +36-70-4000-990
E-mail: zsombor.varga@toyota-ce.com

A sajtokozlemények, nagyfelbontasu fotok és videdk letdltéséhez latogasson el a https://media.toyota.hu/ oldalra.

E1 www.facebook.com/toyotahungary E1 www.facebook/lexushungary
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