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DEBRECENBEN NYILT MEG A LEXUS HARMADIK HAZAI MARKAKERESKEDESE

A vilag vezeté prémium hibrid elektromos autégyartéja, a tavalyi évben és az idei év elsd
negyedévben is mind vilagszinten, mind Magyarorszagon értékesitési rekordot donté
Lexus Debrecenben nyitotta meg harmadik magyarorszagi markakereskedését. Az
immaron 26 éve az egyik legsikeresebb hazai Toyota markakereskedésként miikod6é Road
Service Kft. altal megnyitott bemutatéterem Eurépa egyik legimpozansabb Lexus

markakereskedése lett. Az Uj bemutatéterem és markaszerviz Lexus Debrecen néven varja

az ugyfeleket és mar az els6 évben komoly, akar 150 darabos értékesitéssel szamol.

A mara Magyarorszagon gyakorlatilag 100%-ban koérnyezetbarat hibrid elektromos autokat
ertékesitdé Lexus halézatfejlesztési stratégiaja nem a piacon megszokott mintat kéveti: mig a
legtébb marka minél hamarabb a legteljesebb foldrajzi lefedettség elérésére tdrekszik, a Lexus
markakereskedések megnyitasanak jogat csak a hosszu évek, nem ritkdn évtizedek soran
bizonyitott, folyamatosan a legmagasabb szinvonalu tgyfélkiszolgalast nyujté és legmagasabb
szintl ugyfél elégedettséget eléré Toyota markakereskedések kaphatjak meg. Nem véletlen,

hogy a harmadik hazai Lexus markakereskedés megnyitasanak jogat az a Road Service Kift.

kapta meg, amely immar harom alkalommal, 2008-ban, 2010-ben és 2013-ban is ugynevezett
‘Ichiban’ kivaldsagi dijat szerzett. Az Ichiban japanul azt jelenti: “Elsé Szamu”, ezzel a dijjal tunteti
ki minden évben a Toyota minden orszagban azon markakereskeddjét amely az Ugyfelek
visszajelzései alapjan a legjobbnak bizonyult az ugyfélkiszolgalas teriletén. E kitintetésnek a
Lexus markakereskeddi jog odaitélésében azért van kiemelt jelentésége, mert a Lexus
alapfilozéfiadja, a japan vendégszeretetet megtestesitdé Omotenashi a vildag minden piacan a
vallalat sikerének egyik legfontosabb zaloga. Az tgyfelek igényeit mar el6re felmérd és kiszolgald
Omotenashi éppen ezért minden szempontbdl kulcsfontossagu a japan prémium marka
Uzletmenetében: a Lexus markakereskeddk a vildg minden tdjan ugy fogadjak és kezelik
ugyfeleiket, mintha sajat otthonukban latnak 8ket vendégul, céljuk, hogy a legtdkéletesebb
Omotenashi élményt nyujtani, még magasabbra emelve ezzel a Lexus legendas
Ugyfélszolgalatanak szinvonalat, és még sikeresebbé téve az lizletmenetet. Mindez megnyilvanul
a markakereskedésekben az ergonomikus, letisztult, minden kényelmi szempontot figyelembe
vevo ugyféltértdl az tgyfélkiszolgalas folyamatanak valamennyi legaprébb részletéig. Mar csupan

ezért az élményért is megéri betérni Eurépa legujabb, és egyik legszebb Lexus
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markakereskedésébe Debrecenben, és ha mar ott jar az ember, kiprobalni a vilag legfejlettebb,
negyedik generacios ontoltd hibrid elektromos hajtasat kinalo, futurisztikus formavilagu és a

prémium kidolgozas legmagasabb szintjét nyujté Lexus modellek valamelyikét.

Tobb mint negyed évszazados elkoételezett munka

A Road Service Kft. elsé markakereskedését 26 évvel ezelbtt, Karcagon nyitotta — ezzel a vallalat
alig fiatalabb, mint maga a Lexus marka, amelyet a Toyota idén 30 éve hivott életre azzal a céllal,
hogy megalkossa a vilag legtokéletesebb autdjat, ami az elsé Lexus modell, az LS formajaban
sikerult is. Mikdzben pedig a Lexus a vilag negyedik legnagyobb prémium automarkajava, és a
vezetd kornyezetbarat luxusautégyartéjava valt, a Road Service Kift. is folyamatosan névekedett,
2005-ben megnyilt a vallalat debreceni Toyota bemutatoterme is, és azota ezen a két helyszinen
szolgaljak ki a legmagasabb szinvonalon az tgyfeleket. A Road Service Kft. az elmult 26 évben
kozel 12.000 uj autét értékesitett, és mara mintegy 20.000 f6s aktiv szervizigyféllel
buszkélkedhet, akik magas szinvonalu kiszolgalasa révén a 3 Ichiban dij mellett a vallalat minden

évben a TOP3 Toyota markakereskedés kozott végzett.

,Nagy megtiszteltetés szamunkra, hogy vallalatunk megkapta a harmadik magyarorszagi Lexus
markakereskedés megnyitasanak jogat. Vallalati hitvallasunk alapjat eddig is az
tigyfélkbzpontusag, az lgyféligények maximalis kiszolgalasa jelentette, és a jovében is erre
téreksziink majd. Ennek elérésében fontos szerepe van annak, hogy a Road Service Kft.-nél a
fluktuacié szinte egyenlé a nullaval, csaladias a hangulat, és a gyakran évtizedek 6ta nalunk
dolgozé kollégak minden betéré lgyfelet (akiket nem ritkan régi ismerésként (idvozolhetiink) a
legjobb tudasuk szerint szolgalnak ki. A Lexus alapfilozéfiaja, az Omotenashi igy régoéta
mindennapjaink elengedhetetlen részét képezi.” — fogalmaz lllés-Toth Anita, a Lexus Debrecen

marka managere.

A Road Service Kft. mindezek fényében ugy szamol, hogy az idén értékesiteni tervezett tébb mint
1000 uj Toyota mellett a Lexus Debrecen akar 150 uj Lexust is értékesithet, amelyben nagy
segitséglkre lehet a kornyezetbarat hibrid elektromos modelljei népszeriiségének kdszonhetben
az elmult években a piaci bévulés Gteménél joval dinamikusabb ndvekedést produkalé marka

altal idén bemutatott uj modellek sora.

A sajtokozlemények, nagyfelbontasu fotok és videdk letdltéséhez latogasson el a https://media.toyota.hu/ oldalra.
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A Lexus Debrecen markakereskedés megnyitasa a legmagasabb szintii ligyfélkiszolgalasban
tobb évtizedes tapasztalatokat szerzé és t6bbszdrésen bizonyitott Road Service Kft. nydjtotta
alapokkal tovabbi lendliletet adhat markank eddig is dinamikus magyarorszagi névekedésének.
Kilén szerencsés, hogy az uj bemutatdterem egy olyan évben nyitia meg a kapuit, amelyben

harom uj Lexus modell is érkezik: januarban mutatkozott be az uj RC hibrid elektromos sportkupé

és a vadonattj fels6kateqorias luxuslimuzin ES, ebben a hénapban pedig megkezdtiik a hatalmas

varakozasok évezte vadonatuj kompakt crossover UX forgalmazasat. Minden adott tehat ahhoz,

hogy a Lexus Debrecen sikerrel érje el ambiciozus célkitlizéseit, és hosszutavon is a Lexus hazai

értékesitéseinek fontos pillérévé valjon.” — véli Karpati Laszld, a Lexus magyarorszagi vezetéje.
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