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HIVATALOSAN IS MEGNYILT A LEXUS MASODIK HAZAI MARKAKERESKEDESE

A vilag vezeté prémium hibrid autéogyartéja, az elsé félévben 19,6%-al boviildé
magyarorszagi prémium autoépiacon értékesitéseit 94,5%-al novelé Lexus, Szegeden
hivatalosan is megnyitotta masodik magyarorszagi markakereskedését. Az immaron 25
éve az egyik legsikeresebb hazai Toyota markakereskedésként miikodé Kovacs Autohaz
altal megnyitott bemutatéterem Eurépa egyik legszebb Lexus markakereskedése lett. Az
linnepélyes megnyité hazigazdaja a Forbes altal nemrégiben a ’legértékesebb hazai
hirességként’ aposztrofalt Sebestyén Balazs, népszerii radiés és tévés miisorvezetd volt,

aki immaron kozel egy éve maga is kornyezetbarat hibrid Lexust vezet.

Az autoipar egyik legnagyobb sikertorténetét az elmult években kétségkivil a vilag legzdldebb és
leginnovativabb autogyartdjanak tekintett Toyota altal jegyzett prémium marka, a Lexus
kényvelhette el. A minden varakozast fellliré — idén hazankban a prémium autépiac bévilési
utemének mintegy Otszorosét kitevé — ndvekedés egyik motorja kétségkivil a piac legszélesebb

kornyezetbarat _hibrid _modellportfélidja, amely kombinalja a forradalmi, jov8bemutato

technolégidkat a letisztult, futurisztikus formavilaggal, a kézmives kidolgozottsaggal és az
alacsony Uzemben tartasi koltségekkel kéz a kézben jar6 legendas megbizhatéosaggal. A
prémium autdkat vasarld ugyfelek szamara ugyanakkor legalabb ilyen fontos a Lexus
ugyfélkézpontu filozéfidja, a hagyomanyos japan vendégszeretetet megtestesité Omotenashi.

A japan prémium automarka nem is habozik kiaknazni paratlan piaci sikereit, aminek

eredményeképp Szegeden hivatalosan is megnyitotta masodik magyarorszagi bemutatétermét

és markaszervizét, amely mar most Eurdpa egyik legszebb Lexus markakereskedésének szamit.

Az egyszerre elegans és latvanyos Unnepélyes megnyitd hazigazdaja a népszerl radids és tévés
milsorvezet§ Sebestyén Balazs volt, amik a mindennapokban immar kdzel egy éve egy

kérnyezetbarat hibrid Lexus RX crossovert vezet, nemrégiben pedig Magyarorszagon elséként

prébalhatta ki a Lexus hatalmas varakozasok évezte hibrid szupersport kupéjat, a vadonatyj
Lexus LC500h modellt.

A Lexus halozatfejlesztési stratégiaja egyébirant nem a piacon megszokott mintat kdveti: mig a

legtébb marka minél hamarabb a legteljesebb foldrajzi lefedettség elérésére torekszik, a Lexus
markakereskedések megnyitasanak jogat csak a hosszu évek, nem ritkdn évtizedek soran

bizonyitott, folyamatosan a legmagasabb szinvonall tgyfélkiszolgalast nyujté és legmagasabb
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szintl ugyfél elégedettséget eléré Toyota markakereskedések kaphatjak meg. Nem véletlen,

hogy a masodik hazai Lexus markakereskedés megnyitasanak jogat a Kovacs Autohaz kapta

meg: a vallalat neve 1992 éta Monoron, 2013 6ta pedig mar Szegeden is egyet jelent az tigyfelek

kiszolgalasanak egyedulalléan magas, prémium szinvonalaval.

,Nagy megtiszteltetés szamunkra, hogy ma mar tébb, mint 15.600 allandé (igyfelet kiszolgald
vallalatunk megkapta a masodik magyarorszagi Lexus markakereskedeés megnyitasanak jogat,
ennél szebben nem is linnepelhetnénk fennallasunk 25 éves jubileumat. Vallalati hitvallasunk
alapjat eddig is az ligyfélkbzpontusag, az lgyféligények maximalis kiszolgalasa jelentette, és a
jovbében is erre téreksziink majd. Célunk, hogy a Lexus sikerének egyik kulcsat, a japan
vendégszeretetet megtestesité Omotenashi filozéfiat szegedi és dél-kelet-magyarorszagi
ligyfeleink is megtapasztalhassak majd.” — fogalmaz Kovacs Péter, a Kovacs Autéhaz

ugyvezetdje.

Az Uj markakereskedés megnyitdsa természetesen tovabbi lendlletet adhat a hazankban mar
most is szarnyald japan prémium marka magyarorszagi értékesitéseinek, aminek kdszdnhetden

a Lexus 5,5%-0s prémium piaci részesedése még tovabb ndvekedhet majd.

LAbban, hogy a Lexus az elmult évek egyik leginkabb irigyelt autdipari sikertérténtévé valhatott,
szamos tényezl jatszik kbzre. Azzal, hogy hagyomanyos markaértékeink, a legendas
megbizhatésag és mindség, a prémium kidolgozottsag és az iparagat rendszerint megel6z4,
jovébemutato technolégiak mellé az elmult években a vasarlok uj kérét megszolito, letisztult,
futurisztikus formavilag tarsult, egycsapasra az egyik legizgalmasabb autémarkava valtunk. Az
igazi attéréshez azonban kellett az is, hogy a piac — részben a dizelbotrany, részben a
természetes evollcié hatasara — nyisson az alternativ meghajtasi lancok felé: a kérnyezetbarat
hibrid technolégia fejlesztésében évtizedes elbnnyel rendelkeziink, és vilagszerte t6bb, mint
egymilli6 hibrid autét értékesitettiink, tébbet, mint valamennyi prémium versenytarsunk
a zOIdilé ujauto piac egyik legnagyobb nyertese: a hazai prémium hibrid értékesitések mintegy
négydtodeét mi vissziik, mikbzben hazai eladasaink mintegy 98%-at teszik ki a hibridek.” - avat be

Karpati Laszlo, a Lexus magyarorszagi vezetdje.

~Abban ugyanakkor, hogy prémium piaci részesedésiinket nyolc honap alatt két szazalékponttal,

5,3%-ra tudtuk névelni, mikbzben kétszer annyi tj autét értékesitettiink, mint a tavalyi év azonos
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id6szakaban, legalabb ilyen fontos szerepe van az (gyfeleink legmagasabb szinvonalu
kiszolgéalasat és az ligyfél elégedettséget alappilléerként kezel6 vallalati filozofianknak. A Kovacs
Autbéhéaznak, illetve a Lexus Szegednek kbszbnhetben ezt a jovében mar dél-kelet-magyarorszagi
magan és flottaligyfeleink is az elsé kézbdl tapasztalhatiak meg.” — avat be Karpati Laszlo, a

Lexus magyarorszagi vezetdje.

Japan vezet6, és a vilag negyedik legnagyobb prémium autégyartéja egyébirant hazankban a
prémium markak rangsoraban az 6tédik helyen al, és az év els6 8 honapjaban a TOP5 luxusauto
marka kozul messze a legnagyobb ndvekedést érte el mind a magan, mind a flottatigyfelek
részére torténd eértékesitésben, igy utdbbinak koészonhetéen mara Magyarorszagon a
fels6vezetdk korében az egyik legnépszeriibb autdmarkava valt. Ebben a presztizs szempontok
mellett kétségkivil az is szerepet jatszik, hogy fontos lzenetet hordoz egy vallalatrél, ha annak
fels6vezetdi j6 példaval eldl jarva magunk is kérnyezetbarat modelleket hasznalnak. Fontos lehet
ugyanakkor a felsévezeték szamara a prémium tgyfélkiszolgalas korabban nem ismert szintje is,
amelyet a hagyomanyos japan vendégszeretetre, az Omotenashi-ra alapulé vallalati filozéfia

képvisel.

LAz elmult kbézel harom évtized igazolta, hogy a Lexus alapfilozéfiaja, a japan vendégszeretetet
megtestesité Omotenashi a vilag minden piacan a vallalat sikerének egyik legfontosabb zaloga. Az
tigyfelek igényeit mar el6re felméré és kiszolgalo Omotenashi éppen ezért minden szempontbol
kulcsfontossagu a Lexus lzletmenetében. A Lexus markakereskedbk a vilag minden tajan ugy
fogadjak és kezelik ligyfeleiket, mintha sajat otthonukban latnak &ket vendégll, céljuk, hogy a
legtokéletesebb Omotenashi élményt nydjtani, még magasabbra emelve ezzel a Lexus legendas
tigyfélszolgalatanak szinvonalat, és még sikeresebbé téve az (zletmenetet. Mindez megnyilvanul a
markakereskedésekben az ergonomikus, letisztult, minden kényelmi szempontot figyelembe vevd
tigyféltértél az ligyfélkiszolgalas folyamatanak valamennyi legaprobb részletéig. Mar csupan ezért az
élményért is megéri betérni Eurdpa legujabb, és egyik legszebb Lexus markakereskedésébe
Szegeden, am ha mar ott jarunk, érdemes kiprobalni valamelyik lenyligbz6 élményt nyujtd hibrid
modelliinket is.” — arulja el Varga Zsombor, a Toyota és Lexus markak magyarorszagi

kommunikacioért felelés vezetdje.
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Tovabbi informacio:
Varga Zsombor

PR manager
Toyota Central Europe Kift.

Tel.: +36-70-4000-990
E-mail: zsombor.varga@toyota-ce.com
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