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Csak a szokdsos: a Lexus lett a legmegbizhatobb autémarka az USA-ban

A legendas megbizhatésagardl ismert, az elmult harom évtizedben rendszerint vilagszerte az ligyfélelégedettségi,
megbizhatdsagi és mindségi statisztikak élén végz6 Lexus ezuttal sem okozott csalédast: a kdrnyezetbarat japan

luxusautémarka a J.D. Power 2023-as amerikai megbizhatdsagi kutatasan sem talalt legy6zére.

A Lexus az Osszes mdrka kozil az elsG helyen végzett megbizhatdsag tekintetében 133-as Gsszesitett pontszammal
(PP100, azaz 100 autdra jutd probléma), mikézben az ipardgi atlag 186 pont volt a J.D. Power 2023-as amerikai
megbizhatdsagi kutatdsan. Az Lexus két modelljét, az NX-et és az RX-et kiilon is dijaztak. Az autogyartdk koziil a Lexus-t
is jegyz6 Toyota kapta a legtobb modell kitlintetést, nem kevesebb, mint hatot: a Toyota C-HR, a Highlander, a Sienna
és a Tacoma is dicséreteben részesiilt a két emlitett Lexus SUV mellett. A 2023-as amerikai autdmegbizhatdsagi kutatds
Osszesen 30.062 tulajdonos visszajelzésén alapul — ezuttal a 2020-as modellévi, azaz harom éve hasznalt autokat vették

gorcs6 ala a 2022 augusztusatél novemberig tartd idészakban.

A J.D. Power

A J.D. Power a fogyasztdi kutatdsok, tandcsadoi szolgdltatdsok, valamint adatelemzések tekintetében piacvezetd
véllalat. Uttéré a nagy adathalmazok mesterséges intelligencia (MI) alapu és algoritmikus modellezési kutatdsdban az
ligyfélviselkedés megértése céljgbol. A J.D. Power pontos ipardgi kutatdsokat bocsdjt rendelkezésre az ligyfelek
hagyatkoznak az ligyfélstratégidjuk kialakitdsa sordn a J.D. Power kutatdsaira. A J.D. Power székhelye a michigani Troy,

de a vdllalat tovébbi iroddkkal rendelkezik Eszak-Amerikdban, Eurépdban, Azsidban és a csendes-dcedni teriileteken.
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