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Eurdpa legjobb Lexus markakereskedGi kozé valasztottdk a Lexus Szegedet

A tavaly fennallasanak harmincadik évforduldjat linnepl6 Kovacs Autéhaz nem csupan az egyik elsé hivatalos
magyarorszagi Toyota markakereskedd, de egyben maig az els6 és egyetlen olyan magyarorszagi markakereskedés,
amely két Lexus bemutatdtermet is Gizemeltet, egyet Szegeden és egyet Monoron. A jeles évfordulét akkor a vallalat
Magyarorszag legkomplexebb Toyota és Lexus létesitményének ataddsaval iinnepelte Monoron, amelynek része egy-

egy vadonatuj Toyota és Lexus bemutatéterem és szerviz, egy Toyota Professional Haszongépjarm(i Centrum

és Toyota Mindsitett Hasznalt auté bemutatoterem. A tarsadalmi felel6sségvallaldas és a helyi kozosségi élet

teriiletén is aktiv, az OTP Bank — PICK Szeged férfi kézilabdacsapatot példaul immaron 12 éve tamogaté vallalatnak
idén is akadt oka az linneplésre: a marka torténetében el6szor ugyanis a Lexus Szeged személyében magyarorszagi

dijazottja is lett a legmagasabb ligyfélélmény elismerését célzo eurépai Kiwami Dijnak.

A miuikodését 1992-ben az egyik elsé hivatalos magyarorszagi Toyota forgalmazdként Monoron megkezdd Kovacs
Autdhaz el8szér 2007-ben kezdte meg a Lexus madrka képviseletét Monoron egy Lexus madrkaszervizzel. A vallalat
életében a kovetkezd nagy lépés a szegedi Toyota markakereskedés megnyitdsa volt, amelyet a vallalat fenndllasanak
huszonotodik évforduldjan, 2017-ben a Lexus Szeged markakereskedés és markaszerviz megnyitasa kovetett. 2022-ben
a Kovacs Autéhaz nem csupan az elsé és egyetlen olyan markakereskedés lett Magyarorszagon, amely a Lexus Monor
révén immaron két Lexus markakereskedésben szolgalja ki Gigyfeleit, hanem az elsé és egyetlen olyan markakereskedés
is hazankban, amely egyetlen kézpontban Toyota és Lexus markakereskedést és markaszervizt, Toyota Professional
Haszongépjarmi Centrumot és Toyota MinGsitett Haszndlt auté bemutatétermet is létesitett. Ahhoz, hogy a Lexus
Szeged felérjen a csucsra, és Kiwami Dij odaitélésével Eurdpa egyik legjobb Lexus markakereskedésének ismerjék el,

minddssze 6 év kellett.

Nem szokvanyos halézatfejlesztési stratégia

A vilag legnagyobb és legzéldebb autdgyartdja, a kérnyezetbarat elektrifikalt hajtaslancok széles korét (6ntoltd hibrid
elektromos, plug-in hibrid elektromos, akkumulatoros elektromos, hidrogén lizemanyagcellas elektromos) kinald és
azok vezet6 fejleszt6jének szamitdé Toyota prémium madrkaja, a Lexus a tobbi luxusautémarkatdl eltérd
halozatfejlesztési stratégiat folytat: szemben a legtobb versenytars markaval nem a lehet6 leghamarabb elért foldrajzi
lefedettség a cél. Egy Lexus markakereskedés megnyitasanak joga igazi kivaltsag, amelynek elGfeltétele, hogy az azt
megnyité partner akar tobb évtizeden keresztiil bizonyitson Toyota markakereskedéként a legmagasabb szinvonalon

végzett lgyfélkiszolgalds terén. llyen tekintetben mar a Lexus Szeged 2017-es megnyitdsanak lehet6sége is komoly
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elismerés volt a Kovacs Autdhaz szamara, amit csak még inkabb megerdsitett a Lexus Monor 2022-es megnyitasa, a

2023-ban odaitélt Kiwami Dij pedig feltette a koronat az elkotelezett eréfeszitésekre.

A Lexus Kiwami Dij

A Lexus Kiwami Dij a Lexus markakereskeddk altal nyujtott kimagaslé tgyfélélmény elismerése — a marka filozofiajanak
alapja ugyanis az 'Omotenashi’ — azaz a hagyomanyos japan vendégszeretet, amelynek révén a vallalat célja, hogy egy
Lexus mdrkakereskedésbe vagy markaszervizbe belépve az ligyfél ugy érezze magdt, mintha hazaérkezett volna. A Lexus
ugy véli, hogy a markakereskedGknek |étfontossagu szerepe van a jarm(birtoklas éiményében, az eurdpai elismerésben
részesilt Lexus markakereskeddk sz(ik korében pedig ezuttal, a Lexus torténetében el6szor a Lexus Szeged révén helyet

kapott egy magyar markakereskedés is.

Egy a legjobb tizbdl

A Lexus altal 2017 6ta szponzoralt 80. Velencei Nemzetkozi Filmfesztival kisér6 eseményeként megrendezésre kerilt
2023-as Kiwami Awards dijataddn a 315 eurdpai Lexus markakeresked6bdl a legjobb 10 részesiilt elismerésben a luxus
egyedivé tételéért a kivételes Ugyfélkdzpontisag révén mind az értékesitésben, mind az értékesités utani
szolgaltatasokban. A Kiwami (jelentése: ,Kiemelked§ kivaldsag”) Dijat hét évvel alapitottdk meg a Lexus Omotenashi, a
vendéglatas Gsi japdn filozofidja iranti elkotelezettségének részeként. Ez a filozéfia a marka 1989-es életre hivdsa 6ta
annak sarokkove: a Lexus arra torekszik, hogy az Omotenashi legmagasabb szinvonalat érje el minden (izleti terlleten.
Epp ez a mentalitds vezérli a Lexus markakereskeddket is, amelyek eredményeképp minden ugyfelet tgy kezelnek,

mintha azok sajat otthonukban lennének.

,Ez egy fantasztikus eredmény, amely csak erds vezetés, csapatmunka és az Omotenashira valé folyamatos
dsszpontositds révén érhetd el, biztositva, hogy minden ligyfeliinknek ‘csoddlatos élményben’ legyen része.” — méltatta a

dijazottakat Pascal Ruch, a Lexus eurdpai alelndke.

,Hatalmas biiszkeség, hogy egyike lehetiink Eurdpa tiz legjobb Lexus mdrkakereskedésének, tulzds nélkiil dllithatd, hogy
ez az elmult té6bb, mint hdrom évtizedes munkdssdgunk megkorondzdsa. Egy dijat azonban nem csupdn megnyerni kell,
hanem hosszutdvon ki is érdemelni, igy a nekiink itélt 2023-as Kiwami Dij egyszerre elismerés és felel6sség. Mindent
megtesziink, hogy (gyfeleinket a jovében is épp abban a legmagasabb szintli lgyfélkiszolgdldsban részesitsiik,
amelynek eredményeképp, visszajelzéseik alapjan ma a keziinkben tarthatjuk ezt a dijat.” — fogalmazott Kovacs Péter, a

Kovacs Autéhaz tulajdonos-ligyvezetbje a Kiwami Dij kapcsan.

,,Oridsi elismerés, hogy 2023-ban a Kiwami dij térténetében el6sz6r magyar mdrkakereskedés sikerét is iinnepelhetjiik,

és kijelenthetjiik a legmagasabb szinvonalu (gyfélkiszolgdldst nyujté Lexus mdrkakereskedék esetében is Europa
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legjobbjai kéz6tt vagyunk. Ez a magyar Lexus mdrkakereskedékre jellemzd elkételezettség és attitlid egyébirdnt piaci
eredményeinkben is visszak6szén, amelynek eredményeképp a Lexus mdra az egyik legdinamikusabban fejl6dé prémium
automdrkdvd vdlt Magyarorszdgon. — tette hozza Laszlo Richdrd, a Toyota Central Europe — Hungary magyarorszagi

orszagigazgatoja.
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