SAJTOKOZLEMENY

TOYOTA CENTRAL EUROPE

TOBBSZOROSEN DIJNYERTES TOYOTA MARKAKERESKEDES NYITOTT LEXUS
MARKASZERVIZT KAPOSVARON

A vilag vezetd prémium hibrid elektromos autégyartéja, az elsd félévben 11,5%-al béviilé
magyarorszagi prémium autépiacon értékesitéseit 15,3%-al novelve 5,8%-os prémium
piaci részesedést szerzé Lexus vadonatuj hivatalos markaszervizt nyitott Kaposvaron. A
legfejlettebb technologiakkal és miiszaki hattérrel felszerelt markaszerviz megnyitasara az
a Koto Autohaz kapott lehetéséget, amely idén az o6todik alkalommal nyerte el az
ugynevezett Ichiban dijat, amellyel az ligyfélvisszajelzések eredményei alapjan a Toyota

tiinteti ki minden évben legjobb kereskeddit.

Az Uj kaposvari markaszerviz (amely a budapesti, monori, szegedi és debreceni Lexus
markaszerviz utan az 6tédik a sorban) megnyitasa illeszkedik az idén minden id6ék legjobb
magyarorszagi értékesitési eredményét elérd, és egész Eurdépaban hazankban legmagasabb
piaci részesedéssel rendelkezd Lexus hazai halézatb8vitési koncepcidjaba. A marka
halézatfejlesztési stratégiaja ugyanis nem a piacon megszokott mintat koveti: mig a legtdébb
marka minél hamarabb a legteljesebb foldrajzi lefedettség elérésére tdrekszik, a Lexus
markakereskedések és markaszervizek megnyitasanak jogat csak a hosszu évek, nem ritkan
évtizedek soran bizonyitott, folyamatosan a legmagasabb szinvonalu tugyfélkiszolgalast nyujté és
legmagasabb szintli Ugyfél elégedettséget elér6 Toyota markakereskedések kaphatjak meg.
Nem véletlen, hogy a kaposvari Lexus markaszerviz megnyitasanak jogat a Koto Autéhaz nyerte
el: a tobb, mint 5000 aktiv Ugyféllel rendelkezd, és a Toyota ugyfeleket Kaposvaron 1992,
Nagykanizsan pedig 2006 ota a legmagasabb szinvonalon kiszolgalé markakereskedés,
amelynek mindkét bemutatoterme 2016-ban esett at telies megujulason, Magyarorszagon az
egyeduli Toyota partner, amely 2009, 2012, 2015 és 2016 utan 2018-ban immar o6todik
alkalommal nyerte el a rangos Ichiban dijat. A megbizhatésagi és ugyfél-elégedettségi
felméréseken rendszerint élen végzd Toyota az uUgyfelek visszajelzései alapjan minden ezzel a
dijjal tunteti ki 2500 eurépai markakereskedése kozil azt a 45-6t (orszagonként egyet), akik a
legjobbnak bizonyulnak az ugyfelek kiszolgalasa terén. Az Ichiban japanul azt jelenti: “Elsé
Szamu”, és a verseny azokat a markakereskedéseket dijazza, amelyek a legmagasabb szinten

vivjak ki Ggyfeleik megbecsilését és szeretetét.
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https://toyota-koto-autohaz.hu/

SVallalati hitvallasunk alapjat eddig is az (gyfélkbzpontusag, az lgyféligények maximalis
kiszolgéalasa jelentette, és Magyarorszag 6t6dik Lexus markaszerviezként a jovében is erre
toreksziink majd. Meggybézddésem, hogy elégedettséget elérni és megtartani csak felkészlilt,
kiegyensulyozott, és lojalis munkatarsakkal lehet, ezért eltbkélten dolgozunk a kifogastalan
cégkultura kialakitasan és fenntartésén. Oszintén hiszem, hogy folyamatos képzésekkel, tébb
empatiaval egyre jobb csapatszellemet alakithatunk ki, amelynek kbvetkezménye a gyorsabb,
pontosabb €s magasabb szintli szolgaltatas. Naprakész szakérté gardank igyekszik olyan
mindségi kapcsolatot kialakitani a Toyota mellett immaron a Lexus (ligyfelekkel is, amelyet
tgyfélkent mi is elvarnank. Célunk, hogy az autdinak legendas megbizhatésaga mellett
kérnyezetbarat hibrid elektromos modelljeirél ismert Lexus sikerének egyik kulcsat, a japan
vendégszeretetet megtestesité Omotenashi filozofiat kaposvari, nagykanizsai és tagabb régionk
ligyfelei is megtapasztalhassak majd.” - fogalmaz Toth Laszld, a Koto Autdhaz tulajdonos-

ugyvezetdje.

Az Uj markaszerviz megnyitasa a szerviz és kapcsolodo szolgaltatasok lefedettségének
ndévekedése, és a piac legzdldebb prémium modellportfélidjanak még szélesebb kori
megismertetése révén természetesen tovabbi lenduletet adhat a hazankban mar most is
szarnyald japan prémium marka magyarorszagi értékesitéseinek, aminek kdszénhetéen a Lexus

5,8%-0s prémium piaci részesedése még tovabb ndvekedhet majd.

LAbban, hogy a Lexus az elmult évek egyik leginkabb irigyelt autbipari sikertérténtévé valhatott,
szamos tényezl jatszik kbzre. Azzal, hogy hagyomanyos markaértékeink, a legendas
megbizhatésag és mindség, a prémium kidolgozottsag és az iparagat rendszerint megeldzé,
Jjovébemutatd technolégiak mellé az elmult években a vasarlok uj kérét megszolito, letisztult,
futurisztikus formavilag tarsult, egycsapasra az egyik legizgalmasabb autémarkava valtunk. Az
igazi attéréshez azonban kellett az is, hogy a piac — részben a dizelbotrany, részben a
természetes evolucié hatasara — nyisson az alternativ meghajtasi lancok felé: a kérnyezetbarat
hibrid technolbgia fejlesztésében évtizedes elénnyel rendelkeziink, és vilagszerte tébb, mint
egymilli6 hibrid autét értékesitettiink, tébbet, mint valamennyi prémium versenytarsunk
a zoldiil6é ujautod piac egyik legnagyobb nyertese: a hazai prémium hibrid értékesitések mintegy
négydtodeét mi vissziik, mikbzben hazai eladasaink mintegy 98%-at teszik ki a hibridek.” - avat be

Karpati Laszld, a Lexus magyarorszagi markaigazgatoéja.

A sajtokozlemények, nagyfelbontasu fotok és videdk letdltéséhez latogasson el a https://media.toyota.hu/ oldalra.
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LAbban ugyanakkor, hogy a Lexus minden idék legjobb magyarorszagi értékesitéseit érte el az
idei évben, mikbzben a marka piaci részesedése egész Eurépaban hazankban a legmagasabb,
legalabb ilyen fontos szerepe van az lgyfeleink legmagasabb szinvonall kiszolgalasat és az
tgyfél elégedettséget alappilléerként kezel6 véllalati filozofianknak. Ebben keresve sem
Autbéhaznal, amelynek kbszénhetéen magan és flottaligyfelek még szélesebb kére ismerkedhet
meg a Lexusra jellemz6, az Iparagban a legmagasabb szinvonalunak tartott

ligyfélkiszolgalassal.” — véli Karpati Laszlo.

Az elmult kézel harom évtized igazolta, hogy a Lexus alapfilozéfidja, a japan vendégszeretetet
megtestesitdé Omotenashi a vildg minden piacan a vallalat sikerének egyik legfontosabb zaloga. Az
ugyfelek igényeit mar elére felmérd és kiszolgald Omotenashi éppen ezért minden szempontbdl
kulcsfontossagu a Lexus Uzletmenetében. A Lexus markakeresked6k és markaszervizek a vilag
minden tajan ugy fogadjak és kezelik Ggyfeleiket, mintha sajat otthonukban latnak 6ket vendégdl,
céljuk, hogy a legtokéletesebb Omotenashi élményt nydjtani, még magasabbra emelve ezzel a Lexus
legendas Ugyfélszolgalatanak szinvonalat, és még sikeresebbé téve az Uzletmenetet. Mindez
megnyilvanul a markakereskedésekben és markaszervizekben az ergonomikus, letisztult, minden
kényelmi szempontot figyelembe vevd ugyféltértdl az Ugyfélkiszolgalas folyamatanak valamennyi

legaprobb részletéig.

LAZ ligyfelek legmagasabb szinvonalu kiszolgalasa vallalatunk alapfilozoéfiaja, amelyet a mostani
kiemelked8en sikeres id6szakban sem szabad szem elél téveszteniink, hiszen ez lgyfeleink
elégedettségének és ezaltal hosszutavu névekedéslink kikezdhetetlen alapja. Az 6tszbrés
Ichiban dijas Koto Autéhaz ligyfélkézpontu megkdzelitése még a Toyota és Lexus magyarorszagi
markakereskeddi és markaszerviz halézatan beliil is kiemelkedik, elég, ha csak a Kaposvaron a
Szervizmunkak idejére lgyfeleiknek els6ként kinalt ingyenes csereautot vagy taxiszolgaltatast,
vagy szolgaltatésaik folyamatosan béviilé kérét emlitjiiik. Eppen ezért biztosak vagyunk benne,
hogy a Koto Autdéhaznak készénhetben a Lexus szamos elkételezett (igyfelet szerez majd a
kaposvari és nagykanizsai régioban. — fogalmaz Majtényi Daniel, a Lexus magyarorszagi

vevészolgalati vezetbje.

A sajtokozlemények, nagyfelbontasu fotok és videdk letdltéséhez latogasson el a https://media.toyota.hu/ oldalra.
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Tovabbi informacio:
Varga Zsombor

PR manager
Toyota Central Europe Kift.

Tel.: +36-70-4000-990
E-mail: zsombor.varga@toyota-ce.com
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