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TOVABBRA IS A LEXUS TULAJDONOSOK A LEGELEGEDETTEBBEK

A J.D. Power idén 17. alkalommal készitette el Amerikaban a legnevesebb luxusmarkakat
vizsgalé Ugyfélszolgalati Index (CSI) felmérését, ahol a Gjfent a Toyota prémium markaja,

a Lexus kapta a legmagasabb pontszamot az ligyfél-elégedettségre.

A J.D. Power 2017-es Ugyfél-elégedettségi felmérésén a Toyota prémium markaja, a hazankban
a tavalyi évben és az idei év els6 negyedévében is értékesitési rekordokat dontdgetd Lexus
Osszesen 874 pontot szerzett az 1000 pontos skalan, 15 ponttal mulva felll a kategéria atlagat.
A vilag vezetd prémium hibrid gyartdjaként ismert Lexus igy a szegmensektdl fiiggetlendl is a

legmagasabb pontszamot szerezte a felmérésen.

LA Lexusnal arra téreksziink, hogy lenylig6z6 élményt teremtsiink lgyfeleink szamara, mar jo
elére megérezve és kielégitve igényeiket — mind a vasarlas pillanataban, mind pedig az ezt kévetd
évek sora.” - fogalmazott Jeff Bracken, a Lexus csoportszintli alelnbke és vezérigazgatdja.
~Szemléletiink eqyik kbzponti eleme a hibatlan (igyfélszolgalat, ezért biiszkék vagyunk ra, hogy

markakereskeddink folyamatosan arra térekednek, hogy tulszarnyaljak vasarloink elvarasait.”

A 2017-es CSl felmérés azt értékeli, mennyire elégedettek az ligyfelek a markakereskedések és
a fuggetlen szervizek szolgaltatasaval, amikor az 1-5 éves jarmivek tulajdonosai és lizingeldi
karbantartasra vagy javitasra érkeznek. A felmérés 2016 oktdbere és decembere kdzott készilt.
A Lexus mar korabban (1991-1995-ben, 1997-2001-ben, 2006-ban és 2009-2013-ban) is a
legmagasabb pontszammal végzett a J.D. Power Markaszerviz Ugyfélelégedettségi (CSI)

felmérésein.
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