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A Schiller Aut6 Csalad nyitotta meg Budapest masodik Lexus markakereskedését

Magyarorszag egyik vezeté autéforgalmazdja, a Schiller Auté Csaldd nyitotta meg Magyarorszag legnagyobb,
Budapest masodik és egyben hazank negyedik Lexus markakereskedését. A Schiller Auté Csalad mintegy 5,5 milliard
Forintos z6ldmezGs beruhazassal létrehozott Uj kozpontjaban a Lexus Pest mellett helyet kapott a Toyota Schiller

vadonatuj bemutatéterme, és Magyarorszag legnagyobb egybefiiggé markaszerviz komplexuma is.

Az elmult évtizedekben a kornyezetbarat hibrid elektromos autdzds mellett a legendas megbizhatésag és a
legmagasabb szintl ligyfélkiszolgdlds szinonimaja valt Lexus haldzatfejlesztési statégidja merSben eltér a legtdbb
prémium versenytarsatol. Mig a legtobb marka minél hamarabb a legteljesebb foldrajzi lefedettség elérésére torekszik,
a Lexus markakereskedések megnyitasanak jogat csak a hosszi évek, nem ritkdn évtizedek soran bizonyitott,
folyamatosan a legmagasabb szinvonall Ggyfélkiszolgalast nyljtd és legmagasabb szintl tgyfél elégedettséget eléré
Toyota markakereskedések kaphatjak meg. Nem véletlen, hogy a tobb, mint négy évtizedes multra visszatekinté Schiller
Autd Csalad eddigi torténetének legfontosabb mérfoldkdveként tekint hazdnk negyedik és egyben a févaros masodik
Lexus markakereskedése, a Lexus Pest megnyitasara.

A ma mar harom generaciét feldleld Schiller Autd Csalad torténete 1980-ban indult, amikor Schiller Péter megalapitotta
elsé gumiabroncs miihelyét. Az azt kovet6 évtizedekben a hazai autéforgalmazds egyik meghatarozé szereplGjévé valo
Schiller Autdé Csalad 2003-ban nyitotta meg Toyota markakereskedését, amely azdta a vallalatcsoport egyik
meghatarozo elemévé valt. A mara mintegy 120-150 ezres aktiv Ugyfélkorrel rendelkez6 vallalat az elmult négy
évtizedben nem kevesebb, mint 70 ezer Uj és 23 ezer haszndlt autét értékesitett, amely kdzott mintegy 8300 uj Toyota
és 120 Uj Lexus is helyet kapott. A 2021-es év elsé félévében a Schiller Autd Csalad kézel 2400 Uj autdt értékesitett,
amibdl koézel 800 darab, azaz eladasaik mintegy egyharmada volt Toyota és Lexus. Miutan az elmult években naluk is
folyamatos tgyféligény mutatkozott a kornyezetbarat modellportfélidja révén az évtized talan legnagyobb autdipari
sikertorténetét bemutatd Lexus modelljeire, a 2020-ban a K&H csaladi vallalatok kivaldsagi dijaval a hosszutavu
stratégia kategdriaban kitlntetett Schiller Auté Csalad szamara egyértelm( volt, hogy Uj kdzpontjuk megnyitasara egy
Uj Lexus bemutatéterem megnyitasa tenné fel az ékkdvet. A Lexus Pest megnyitdsaval a Schiller Auté Csaldd nem titkolt
célja, hogy a prémium piacon is meghatarozo szerepl6vé kivan valni: révid idén belil szeretnék elérni az évi tobb szazas
eladott Uj autdé darabszamot, amellyel hazank egyik legnagyobb prémium markakereskedése és egyben Lexus
mdrkakereskedése lehetnek.

Mindezt nem csupan Schiller Auté Csaldd vadonatuj vaci uti kézpontjanak elhelyezkedése segiti amely percek alatt
elérhet6 az MO0-as korgy(rlrdl, hanem a bemutatétermek impozans paraméterei is: mig az Uj Toyota Schiller

bemutatéteremben egyszerre 12, addig a hozzd kapcsolddd Lexus bemutatdteremben egyszerre 7 auté allithato ki,
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amihez Magyarorszag legnagyobb egybefligg6 markaszerviz komplexuma tarsul, tobb, mint 50 szervizallassal. Az
omotenashi, azaz a japan vendégszeretet és figyelmesség szellemiségére mindennél nagyobb hangsulyt helyezé Lexus
szamara fontos szempont volt a markakereskedés megnyitasi jogainak odaitélésekor az is, hogy a Schiller Auté Csaldd uj
koézpontjaban olyan az Ugyfelek legmagasabb szintl kiszolgdldsat célzé szolgdltatdsok is varjak a betéréket, mint a
szervizre beadott auték automatikus tisztitasa, vagy éppen a hamarosan elérhet6vé vald 0-24 oras autdleadas és

felvétel.

,1980 ota az ligyfélkapcsolatok sordn a kélcsénés win-win helyzetekre téreksziink, ez alapozta meg azokat a sikereket
és azt az lgyfélbizalmat, amelyek lehetévé tették, hogy csalddi vdllalatunk hdrom évtizedes térténetének

megkorondzdsaként megnyithatjuk elsé prémium mdrkakereskedésiinket, a Lexus Pestet.” — fogalmaz a csaladi vallalat

»Minden lgyfelet ugy szolgdlunk ki, mintha csalddtag lenne. De a Schiller Auté Csaldd elnevezésben az is benne van,

hogy ndlunk az iigyfél, a munkatdrs és az autd is csalddtagnak szamit.” — teszi hozzda Schiller Mark, a vallalat legifjabb, a

sz

A Lexus Pest megnyitdsa fontos mérfoldké szamunkra, hiszen ezzel Budapesten kett6re, orszdgos szinten pedig szegedi
és debreceni bemutatotermeinkkel egyitt négyre né markakereskedéseink szama, mig markaszervizeink szama igy a
kaposvari és halasztelki szervizpontokkal egyitt hatra bévil. ,,A Schiller Auté Csalad az elmult évtizedekben bizonyitotta
elkételezettségét a legmagasabb szintl lgyfélkiszolgdlds mellett, a Lexus Pestben kindl uj omotenashi szolgdltatdsok
pedig csak még magasabb szinte emelik mindezt. Az uj mdrkakereskedés igy vdrakozdsaink szerint fontos pillére lesz
folyamatosan dinamikusan béviilé értékesitéseinknek az elkévetkezd években, amikor vadonatuj Lexus modellek sora
érkezik majd, és a boviilé iigyfélkér mellett is meg kell rizniink kimagaslo szolgdltatdsi szinvonalunkat.” — fogalmaz

Karpati Laszl6, a Lexus magyarorszagi menedszere.

LAz elmult kézel két évtizedben a Schiller Auté Csaldd az egyik vezets hazai Toyota mdrkaképviseletté valt, a vadonatuj
Toyota bemutatoterem és a Lexus Pest megnyitdsa pedig uj szintre emeli egyiittmiikédésiinket. A Lexus Pest és a hozzd
csatlakozd vadonatuj Toyota Schiller hazdank legimpozdnsabb és legnagyobb ligyfél- és szervizkapacitdsu Lexus és
Toyota mdrkakereskedései kézott kap helyet, és fontos szereplik lesz abban, hogy a kivondsokkal tisztitott ujautd piacon
tulmutatd lgyfélélménnyel és szolgdltatdsokkal tudja kiszolgdlni a rekord széamu vdsarldot, akik mdrkdink mellett

déntenek.,, — teszi hozza Laszl6 Richard a Toyota Central Europe Magyarorszagért felelGs orszagigazgatdja.
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