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REWOLUCJA TAKUMI: NIC NIE MOZE SIE ROWNAC Z JAKOSCIA WYKONANIA
LEXUSA

Lexus wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie do projektowania i konstruowania
swoich samochoddw, ale sednem wszystkiego, co robimy, pozostajg ludzie.

Jako marka skupiona na cztowieku, Lexus opiera sie na umiejetnosciach swoich mistrzéw
Takumi, rzemiesInikéw-artystéw, by uzyskiwac najwyzszg jakos$¢ i najwyzszy poziom luksusu.
Ci mistrzowie majg niezréwnane talenty i umiejetnosci — sg takze liderami i nauczycielami
dla innych pracownikéw, wnoszacych wyjgtkowg jakos¢ do kazdego tworzonego Lexusa.

TRADYCJE W SWIECIE HIGH-TECH

We wnetrzu fabryki Lexusa znajdziecie najbardziej wyrafinowane technologie $wiata. Ale
rownie wazne jak roboty i lasery sg umiejetnosci i techniki nawigzujace do wielowiekowych
tradycji i sztuki rzemieslniczej, jakich nie jest w stanie powtérzy¢ jakakolwiek maszyna.

Kiedy przychodzi do uzyskania doskonatej jakosci i wykonczenia na wybitnym poziomie, liczg
sie doswiadczone rece, wzrok i stuch mistrza w swoim fachu. Najwazniejszy jest talent
mistrzéw Takumi, rzemiesinikow, ktérzy poswiecili zycie dla doskonalenia konkretnych
umiejetnosci i ktérych praca jest decydujgcym czynnikiem w osiggnieciu luksusu recznie
wykanczanego Lexusa.

KIM SA MISTRZOWIE TAKUMI?

Takumi jako mistrz rzemieslniczy to w japoniskiej historii wielowiekowa tradycja i zaszczytna
pozycja. Nawet dzi$ uzyskanie statusu Takumi wymaga dtugich lat poswiecenia i szkolenia,
iscie jubilerskiej starannosci i dgzenia do doskonatosci.

W Lexusie kazdy Takumi ma co najmniej 30-letnie doswiadczenie w swoim rzemiosle, co
sprawia, ze ich wiedza i umiejetnosci na tym polu sg niezréwnane. Tytut Takumi to
najwyzszy zaszczyt wsrod okreslen dla inzynieréw — a tym zaszczytem pochwali¢ sie moze
naprawde niewielu: na 7700 zatrudnionych w fabryce Lexusa w Miyata zaledwie 19 to
Takumi.
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SZKOLENIE LUDZI, SZKOLENIE ROBOTOW

Na kazdym Takumi spoczywa odpowiedzialnos¢ za przekazywanie wiedzy i umiejetnosci
kolejnym generacjom, by tak wazne talenty nie zostaty zapomniane. Ale petnigc role
nauczycieli dla swoich mtodszych kolegdéw, przyczyniaja sie takze do projektowania lepszych
robotow.

Takumi wnoszg nieoceniony wktad w projektowanie proceséw automatyzacji, by osiggngé
najlepsze rezultaty. Na przyktad ruchy robotycznego ramienia w zautomatyzowanym
procesie lakierowania dokfadnie nasladujg ptynne ruchy ludzkiego mistrza lakiernictwa.

NIEZWYKLE CZUtY DOTYK

Takumi w Lexusie styng z legendarnie wrecz czutego zmystu dotyku, dzieki czemu dtonig
potrafig odkryé najmniejsze niedoskonatosci, nawet o wielkosci utamkdéw milimetra — jest to
poziom doktadnosci nieosiggalny dla maszyny. Co wiecej — maszyna jest w stanie wykryé
tylko te niedociggniecia, do dostrzegania ktérych jg stworzono i zaprogramowano, przez co
sokoli wzrok i niestychanie wyczulone palce mistrzow Takumi sg tym bardziej niezastgpione.

MISTRZOWIE W MOTOMACHI

Motomachi to miejsce powstawania flagowego coupe Lexusa, modelu LC. Tu kazdy
najmniejszy etap produkcji jest nieprzerwanie kontrolowany przez osiem zespotéw do spraw
jakosci, koordynowanych przez mistrzow Takumi. Na przyktad kiedy elementy nadwozia
wychodzg spod prasy i sg spawane w szkielet auta, mistrz Takumi sprawdza zmystami
wzroku i dotyku, czy wszystko zostato prawidtowo dopasowane. W procesie powstawania
auta niezbedne jest przeprowadzenie ponad 800 procedur kontrolnych, w ktérych
elektronicznym urzadzeniom pomiarowym towarzyszy mistrzowskie oko.

Na konicu linii produkcyjnej gotowy samochdd wprowadzany jest do futurystycznego,
szklanego pomieszczenia, petnego swiatta rzucanego z kazdej strony i pod kazdym katem,
gdzie dwéch najbardziej doswiadczonych mistrzéw w fabryce dokonuje jego szczegdtowej
inspekcji, obejmujacej nie mniej niz 700 punktéw kontrolnych! Poddajg ocenie detale, o
ktorych istnieniu nie wiedzg nabywcy, jak precyzja warstw lakieru naktadanych w
niewidocznych miejscach, jednorodnos$¢ odcienia kolorystycznego czy dziatanie kazdej
czesci.

Wszystkie te operacje odbywajg sie w Srodowisku absolutnej ciszy, jako ze znakomity stuch
to kolejny z cenionych zmystéw Takumi — kazdy niewtasciwy dzwiek zostanie wychwycony, a
jego zrodto wykryte.
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TAKUMI ZA KIEROWNICA

Ostatecznym etapem produkcji, zanim nowy Lexus opusci fabryke i zostanie dostarczony
swojemu nowemu wfascicielowi, jest jazda prébna na specjalnie do tego celu
wybudowanym torze testowym. W tym przypadku réwniez ocena, czy wszystko odbywa sie
tak, jak powinno, nalezy do mistrza w swoim rzemioS$le. Lexus polega na mistrzowskich
zmystach kierowcy Takumi w procesie sprawdzania prawidtowosci funkcjonowania auta za
posrednictwem kierownicy i dotyku.

DROBIAZGOWE PROJEKTOWANIE

Grill w ksztatcie klepsydry szybko stat sie jednym z najwazniejszych elementéw designu
nowych modeli Lexusa. Kazdy wyposazony jest w siatke o specjalnym wzorze, ktéry
wspottworzy charakter i wyrazistg stylistyke auta. Wspierane komputerowo projektowanie
(CAD) odgrywa ogromna role w kreacji wyrafinowanych splotéw linii i form, ale precyzja
wykonania to juz praca mistrzéw Takumi.

WezZmy na przyktad klepsydrowy grill okretu flagowego marki, modelu LS 500h.
Komputerowe modelowanie ustalito wzorzec siateczki z ogromng dokfadnoscig, ale to
utalentowany mistrz modelingu indywidualnie uksztattowat pofatdowang powierzchnie
5000 oddzielnych motywdw, by uzyskaé pozadany efekt. Ta operacja zajeta az szes¢
miesiecy!

RECZNIE WYKONYWANE NARZEDZIA

Kazdy mistrz Takumi potrzebuje odpowiednich narzedzi do swojej pracy. Dotyczy to réwniez
Yasuhiro Nakashimy, ktory spedzit na doskonaleniu swoich umiejetnosci 27 lat i ktory
zajmuje sie opitowywaniem, formowaniem i polerowaniem metalowych form stuzgcych do
wyrobu klepsydrowego grilla w modelu LS.

Yasuhiro Nakashima wykonat samodzielnie wtasny, idealnie dostosowany do jego potrzeb
zestaw narzedzi, w tym recznie wykonane instrumenty bambusowe do ksztattowania
najmniejszych detali. Maszyny i procesy stosowane w produkcji form nalezg do najlepszych,
jakie mozna zdoby¢, ale doskonatos¢ wykonczenia wcigz wymaga wyjgtkowych umiejetnosci
cztowieka mistrza. Nakashima z doktadnos$cig do dziesietnych czesci milimetra wygtadza
powierzchnie metalu, wykrywajgc niedoskonatosci niedostrzegalne dla najlepszej
zrobotyzowanej i skomputeryzowanej technologii frezarskiej — i recznie poleruje nawet
najmniejsze powierzchnie w okreslony sposéb i w okreslonym kierunku, by uzyska¢
najlepsze wtasnosci odbijania swiatta.

Jego mistrzowskie umiejetnosci sg tak istotne dla procesu produkcji, ze wtgczono go do
zespotu designeréw modelu LS jako gwaranta najlepszych efektéw.

UMIEJETNOSCI TWORCY MIECZY
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W kabinie nowego sedana ES F Sport zastosowano specjalny rodzaj wykoriczenia o nazwie
Hadori. To wspodtczesna interpretacja bardzo starej i szanowanej japoniskiej techniki
polerowania ostrzy mieczy katana.

Toshihide Maseki, projektant kabiny modelu ES, wyszukat mistrzéw ptatnerstwa i
miecznikarstwa, ktorzy wcigz podtrzymujg w Japonii tradycje sztuki wytwarzania mieczy —
tradycje liczace przeszto siedem wiekdw. Stworzyli oni recznie prototyp, ktéry pdzniej
mozna byto kopiowaé maszynowo. Jednakze mimo ze komputer sterujgcy maszynerig
otrzymat precyzyjne dane o szczegdtach wzorca Hadori, efekty koncowe nie dorownywaty
wygladem prototypowi.

,Studiujgc wzdr pod mikroskopem, dostrzegtem linie na pierwszy rzut oka zupetnie
przypadkowe w przebiegu i umiejscowieniu, ktérych maszyna nie byta w stanie powtdérzyé.
Ale to wiasnie one odpowiadaty w efekcie konicowym za gtebie wewnetrznej sity emanujacej
z projektu” - wyjasnit Maseki.

Te ,przypadkowe linie” powstaty w wyniku instynktownych dziatan mistrzéw rzemiosta,
wynikajgcych z ich wieloletniego doswiadczenia i dogtebnego pojmowania estetyki mieczy
katana. ,Wyrafinowanie to istotna cecha rzemiosta, ale produkt nie jest kompletny bez
dodatku bardziej ludzkich, bardziej instynktownych elementdw, ktére nie bazujg na prostych
kalkulacjach” — dodat Toshihide Maseki. —,,Wykonane maszynowo, ale rzemiesIniczo,
wyrafinowane, ale majgce gtebie artystyczng —to moze brzmie¢ jak sprzecznosci, ale na
drodze niezliczonych préb i btedow w koncu zdofalismy uzyskaé tego typu kombinacje,
nadajgc obiciom drzwiowym nowego modelu ES gtebie piekna miecza katana”.

DOSKONALE SCIEGI

Piekne szwy tgczgce elementy skdrzanej tapicerki w nowym Lexusie robig wrazenie prostych
i eleganckich, ale ich stworzenie wymaga niezwyktych umiejetnosci. Aby wykonczenie byto
bezbtedne, kazdy szew musi by¢ precyzyjny — kazdy i za kazdym razem.

Nadzorowany przez mistrza Takumi zespét szwaczy stworzono na bazie najlepszych
umiejetnosci, precyzji i skrupulatnosci. Bardzo niewielu zastuzyto na taki zaszczyt — w
fabryce Lexusa Miyata jest tylko 12 mistrzéw szwactwa.

Kazdy z nich musiat sie szkoli¢ pod okiem mistrza Takumi w ,,dojo” szwackim — formalnie
wiec w klasie sztuk walki — przez trzy miesigce. Aby uzyska¢ awans do pracy w szwalni
Lexusa, kazdy musi opanowac¢ 10 réznych technik szycia na poziomie mistrzowskim.

RECZNIE WYKONANE ELEMENTY DREWNIANE

Drewniana kierownica to jeden z tradycyjnych wyznacznikéw luksusowego pojazdu, ale gdy
mamy do czynienia z drewnem Shimamoku Lexusa, sama produkcja materiatu jest jedyna w
swoim rodzaju.

Shimamoku ma wyrazisty, hebanowy wzér z szarym ziarnem, zblizony do rzadkich gatunkow
drewna, jak afrykanska zingana. W rzeczywistosci pochodzi z ekologicznych upraw i jest
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wyrabiane dzieki mistrzowskim umiejetnosciom rzemieslnikow-artystow. To naturalny
materiat, ale obrobiony recznie przez mistrzéw, co daje w efekcie wyrdb tylez prosty, co
skomplikowany — a rezultaty takich dziatan nazywa sie po japorisku Shibumi.

Z bierwion scina sie arkusze drewna o grubosci mniejszej niz milimetr, po czym bejcuje i
barwi dla uzyskania efektu w cetki. Po wyschnieciu ptaty te uktada sie w warstwy o réznych
kolorach i wzorach, po czym klei i $ciska. Po stwardnieniu w lite drewno bloki takie przecina
sie wzdtuz, tworzac nowe warstwy o specjalnym wzorze Shimamoku.

Ta procedura wymaga wspotpracy trzech réznych dostawcéw, 67 oddzielnych procesow
wytworczych oraz niesamowitych umiejetnosci i wiedzy, pozwalajgcych z pojedynczych
arkuszy drewna stworzy¢ jednolity blok — a potem odpowiednio wypolerowac¢ drewno. Cata
procedura trwa 38 dni.
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