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SHOWROOMY LEXUS LZE NYNI ZAZIT |
Z POHODLI DOMOVA

Jen pomoci jediného kliknuti se mohou zakaznici podivat do showroomu Lexus, prohlédnout
si vozy do vSech detailli nebo si domluvit schlizku s prodejcem ¢i testovaci jizdu. Nemusi
pritom zadavat Zzadné osobni udaje, a dokonce nemusi byt ani vidét.

Vybrat si sv(j novy viz je ted mnohem jednodussi, a to diky novému online ndstroji, ktery
spustila automobilka Lexus. Nabizi totiz moZnost spojit se s prodejcem prostfednictvim
videohovoru.

Neni pfitom potreba stahovat Zadnou aplikaci, staci jediné kliknuti na odkaz na internetovych
strankach lexus.cz, v€éetné jejich dealerskych sekci.

Zakaznici nemuseji zadavat Zzadné osobni Udaje, ani se jinak registrovat, nemusi nechavat svij
kontakt, pokud nechtéji, a hovor mlze byt jen jednosmérny, tedy naprosto anonymni, a
volajici béhem ného nemusi byt vidét. Pfesto mlze vyuzit veskeré vyhody osobni komunikace
- mlUZe se prodejce na cokoli zeptat, pozadat o predvedeni jakéhokoli v showroomu
vystaveného modelu, a to véetné jeho interiéru. Pokud si zakaznik s prodejcem domluvi
schizku ¢i testovaci jizdu, béhem hovoru je moZné nechat si zaslat jeji potvrzeni do kalendare.

Maximalni bezpecnost a moznost anonymniho prostredi zajistuje produkt Oktium. , Chtéli
jsme nasim zdkaznikum zjednodusit, pfipadné urychlit vybér vozu a komunikaci se
showroomem, respektive jeho prodejcem. Tim, Ze si miZe vozy prohlédnout klidné z kanceldre
nebo z pohodli domova, setfime jeho Cas a nabizime maximdini komfort. Ochrana osobnich
udaja pro nds pri vyvoji tohoto projektu byla zcela zdsadni,” popisuje manazer znacky Lexus
Jakub Kvéton.

»Spojujeme technologii s osobni komunikaci a chceme nabidnout i on-line zakaznikiim zdZitek
co nejblizsi tomu v showroomu. Proto jsme prisli s jednoduchym a pohodinym resenim, které
umoZzhuje poskytnout osobni pristup a péci i zakaznikim, ktefi dealerstvi navstivit nemohou,”
vysvétluje jeden ze zakladateld Oktia Milan Sulc.

Ceské zastoupeni prémiové automobilky zavedlo tuto sluzbu do viech svych showroom(, a na
zakladé zkusenosti a poznatk( jednotlivych prodejct ji hodla pribéiné vylepsovat. ,Prodejci
tak ziskaji moznost pomoci s vybérem vozu uZ v samém zacdtku, kdy se zakaznik teprve zacing
rozhodovat, a zdroveri budovat vztah a divéru ve znacku i jeji sluzby. Do budoucna vidime
zasadni prinos Oktia také na poli prodeje ojetych vozi Lexus Select a zejména servisnich
sluZeb,” dodava Jakub Kvéton.
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